DesignMatters &= | 2025 Jean-Baptiste Kaloya | 2025

Beyond Pi
How desig

Q
ms organisatio.
&



Jean-Baptiste Kaloya | 2025

How many organizations
really value design beyond
aesthetics?
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6 roles we can
play to elevate
our impact.




bpifr

Bpifrance finances and supports entrepreneurs at

dNCC

SERVIR LAVENIR

every key stage of their company’s life, from

Innovation to international expansion.

We supports +300 000 companies / year
We injected +63 000 000 000 € in the LR economy
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THE TRANSLATOR
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€ resencours

. Mes documents
‘ Mes asto-diagnolics

@ centedaide

Retrouvez bientot ci
les coordonnees de weliz cha ge
r'affaires

Boredom

| log only three times a year to sign
my

loan contract or to retrieve a
document. | don’t know what to do
next... This is more for a CFO.
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Bienvenue Anais (Fraise des bois v )

Vous devez signer un

document
Cantrat crécit-ball DOS&007/45

Mes encours Ma Trésorerie

Suivez vos | — Besoin ce trésorerie Bcsoin de suivre [/mm
encours moyen ou d'une caution votre trésorerie ‘
etlong terme S Sm— court terme ? actuelle sur .e ' a a
longerma?
( Bcceder A Mes Encours ) ( Accéder e-Tréso ) ( Acceder Ma Tréso ) -] F r U St ra t I 0 n

Why do you keep asking me for
Informations you already have?

Mes demandes de produits Moo demandes de gestion @

NON ENVOYEE $
Déposer une demande
. Mise en relation
Ircuvzz ic une solutior adagtée a votre projet.
=L, _ innavation
A Theoco
( Commencer ) i
o Soumise le 12/05/2020 SN
< < ° °
& Disappointment
Bpifrance et moli
o ikl . Once | have your approval, | have no
- follow-up, | don’t know the status of
y I , e my loan request.
[ tribo m | “femess 1JNIVERSITE
\ -~ - % , :
CLIMATOMETRE .
Tribu : Echanger avec Diagnastiquer man Soutenir la Me former
des entrepreneurs entreprise connaissance gratuitement

() () & (o)



<.

’ SERVIE CAVENIR

Tableau de bord
I/es encours

Mes documents
Ies asto-diagnotics

Centre d’alde

© e B N D

L | I
.__.-_.;’l
-

Retroavez bientot ci

les coordonnees de weli= cha
'affaires

Bienvenue Anais

Mes encours

Premium

Suivez vos

encours moyen
ctlorgterme

r
(  Aeccéder A Mes Encours

\
\ /

Ma Trésorerie

Bosoin ce trésorerie
ou d'une caution
court terme ?

< Accéder e-Tréso )

D,
Fraise des bois v )

\

-

.

Bcsoin de suivre
voltre trésorerie
actuellz sur .e
longterma?

s

( Acceder Ma Tréso

N

\I
7/

,‘ Mes alertes

Vous devez signer un

document
Contrat crécit-hall DOS&007/45

Signer

1 /mm

Can you make this product look better ?

Déposer une demande

Ircuvzz ic une solutior adagtée a votre projet.

/

\

-

~,
Commencer )

Bpifrance et moi

Je souhaite ...

(2N

Tribu : Echanger avec

des entrepreneurs entreprise

OMETRE

Diagnastiquer man

NON ENVOYEE :

Mise en relation
innovation
Theodo

N°5z02

Soumise le 12/05/2020

Soutenir la
connaissance

Me former
gratuitement

e

|
\

UNIVERSITE

>

N ——

~

|
/

Y

Jean-Baptiste Kaloya | 2025



el




Jean-Ba ptiste Kalo ya | 2025

Business challenges are
often design problems in
disguise - our job is to reveal
and translate them.

THE TRANSLATOR
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THE INVESTIGATOR




What did we do next ?



A wide research phase
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But that was not the real challenge ....
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Mise en relation innovation (i
Reprendre ma demande —

Acconten

Trésorerie consolidée Echéances (V)

+ 630 000 € 316 282 € sucamos

+ 133 567 €

Acceder aMalreso

Allez plus loin avec Bpifrance en ligne

to emphases key learning
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Blueprints

For product teams

Emations



Société gestion 2030 - Data journey map
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Blueprints

For business teams



Entrepreneur

Consultation Dépdt du dossier Complétion du Suivi du dossier Rendu de décision
dossier émit a l'entrepreneur

)

@ Collaborateur

A

Réception du dossier Etude du dossier Envoi du dossier Emission d'un avis

W Partenaire

Réception du dossier Emission d'un avis

Blueprints
FOr execs

@ Comité




to create excitement

-2

> 9@ o P BEL Fzrtenairas Bancair.. X

BEL Partenaires Bancaires / Investisseurs - COPIL du 13 mars o Edit A Share

v+ Nos parcours demandent-ils des efforts 7

CES Qu ) P Avez vous pudeposer votre demande facilement ?
P.25avrl 2024

nee  tous les 30 jours

Garantie PGE OFP

23 /9 B&
A
A
s 4 &

el Lina faciicd oo« 4. 72/8 salt ne fa~iga ce © 3 485 codT ine facilie de - & B0/S

 15/34 > : Try 3 Pitch



Jean-Baptiste Kaloya | 2025

Design’s superpower Is
seeing the invisible - but
Insights only create value
when we make them tangible
and digestible for everyone.

 THE INVESTIGATOR
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Design can’'t work

IN isolation

Product
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Design can’t work

IN isolation



Vérification d’identité a distance

En choisissant « J'accepte », j'accepte que Bpifrance, en tant que respensable de
traiternent, procede a la collecte et au traitement de mes données biométriques, dans le
cadra du dispasitif biemé&trique permettant la vérification d' dantité a distance,
cenformement aux informaticns fournies dans les Cenditions Gengrales d'Ulilisation
(CGLU).

J'ai compns que I'utilisztion de ce dispositif permet de garantir men icent fication ainsi
que la gestion rapide de ma demance da prét. L ensemble des varifications sara réalise
pourle compte de Epifrance par scn sous-tratant la société NJFVisior (Ukkle).

Comme indique dans les CGU, les donnees ccllectees pour | utilisaticn de ce disposilif
sort ‘es suivantes :
données d'identité extraites cu document d'identité filme, comprenant ma photo
d'identité (rationalté, numere d'immatriculation du document, ~om, prérom, genre,
date et ville de naissance, signature, date d'expiration o1 d'emission) ;
prise de vue fixe el er mouvement (photo et vidéc) de moi-merme et de men
document d'identité :
données biomatriques, hash biométrique, scores des différentes varifications de
forme et de fond effectuées ;
données de connexion.

Les doanéas hiométriquss seront supprimées das 'es vérificaticns effectuides at dans un
délai maximum de 18 heures suivant leur collecte.

S e ne donne pas mon consantement et choisis « Je n'accepie pas », je pourrai
poursuivre ma demandsa de prét, sans Utiliser ce d spositf biometricue permettant la
verification d'identite a distance. Ma demande sera redirigée vers le sarvics client
Bpifrance pour une verification par visicconarence.

A noter fouiafois que la damarche en ligne proposéee sur ce site permeat un parcours de
souscription rapide et smplifié. La r2alization d'une vérification par visioconférence
nécessitant une prise da rendez-vous, les delais ne peuvent éire garantis.

Veulllez faire L cholx

( € | Suivant

Vérification d’identité

Afin de garantir une gestion rapide de votre demande de prét, Bpifrance vous permet d'optt
dispositif de vérification d’identité a distance.

Conformément aux informations fournies dans les Conditions Générales d’Utilisation, Bpifr:
a la collecte et au traitement des données permettant la vérification d’identité a distance. |
de ces données est realisee pour le compte de Bpifrance par la societé NJFVision.

Dans le cas ou vous acceptiez :

Bpifrance pourra collecter et traiter : Bpifrance ne pourra pas :

Photo et vidéo de vous et votre piece d'identité () Conserver les données plus de 4
s Données biométriques " e .

L. > Utiliser les donnees a des fins au
@| Données extraites de votre piéce d'identité celles determinés dans le cadre

@ Donnees de connexion

Souhaitez-vous utiliser le dispositif de vérification d’identité a distance afin de garantir votr

(o]

* Obligatoire

Non

( Retour ) V¢




Vérification d’identité a distance

En choisissant « J'accepte », j'accepte que Bpifrance, en tart que responsable de
tratement, procede a la collecte et au traitement de mes donnees biomeétriques, dans le
cadra du dispasitif bicmé&trique permettant la vérification d' dantite a distance,
cenformement aux informaticns fournies dans les Cenditions Gengrales d'Utilisation
(CGL).

J'ail compns que I'utilisztion de ce dispositif permet de garantir men icent ficat.on ainsi
qua la gestion rapide de ma demande da prét. L ensemble des varifications sora réalise
pourle compte de Epifrance par scn sous-tratant |2 sociéte NJFVisior (Ukkle).

Commre indique dans les CGU, les donnees ccllectees pour | utilisaticn de ce disposilif
sort ‘es suivantes :
données d'identite extraites cu document d'identite filme, comprenant ma photo
d'identité (rational té, numere d' immatriculation du document, rom, prérom, genre,
date et ville de naissance, signature, data d'expiration ot d'émission) ;
prise de vue fixe el en mouvement (photo el videc] de moi-mere et de men
document d'identité
dr
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S e ne donne pas mon consantement et choisis « Je n'accepie pas », je pourrai
poursuivre ma demandsa de prét, sans Utiliser ce d spositf biometricLue permettant la
verification d'identite a distance. Ma demande sera redirigée vers le sarvica client
Bpifrance pour une verification par visicconarence.

A noter louiatfois que la demarche en ligne proposée sur ce site permet un parcours de
souscription rapide et smplifié. La r2alization d'une vérification par visioconférence
nécessitant une prise da rendez-vous, les delais ne peuvent éire garantis.
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Vérification d’identité

Afin de garantir une gestion rapide de votre demande de prét, Bpifrance vous permet d’opte
dispositif de vérification d’identité a distance.

Conformément aux informations fournies dans les Conditions Générales d’Utilisation, Bpifr
a la collecte et au traitement des données permettant la vérification d’identité a distance. |
de ces donnees est realisee pour le compte de Bpifrance par la societe NJFVision.
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[_C::j Donnees de connexion

Souhaitez-vous utiliser le dispositif de vérification d’identité a distance afin de garantir votr

(o]

* Obligatoire

Non

( Retour > V¢




5 FTE saved &



Jean-Baptiste Kaloya | 2025

Great design doesn'’t
automatically win people
oVver.

We must empathize with
Internal stakeholders as
deeply we do with users.
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THE FUTURIST




We identified an unmet need
2




Entrepreneur

[ -

Coa Hoser Comrrenris raphlem "
P AE L e *
bes pothes oo e

{

Bpifrance Flash

Automated
background check

See if you are eligible

Pri-tlighing au prie Bz

Finding another product

Choose your loan

Connect your
banks accounts

Verify your identity

Banker




Y 1st digital lending platform for small businesses 1k
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We unlock value by

envisioning what doesn't
exist yet.

Our challenge is
communicating futures that
unite, excite and drive action.

THE FUTURIST
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" For the first time, | could see how design
was directly contributing to our strategy

without reducing to a production function. "

Arnaud Caudaux

Deputy CEO, Bpifrance




Jean-Baptiste Kaloya | 2025




Jean-Baptiste Kaloya | 2025

: P
O A
A
) — .
H = v,
W ® »
- .A &k a
¥

. C ” e




! »"’. ‘
N\
Wo©
M‘v
Py : “\,".\é‘é
v
.o"‘*m
r!j 1‘5&‘."’6@
’
o "('»
\\») ,,:&" ‘
R o
o
‘0."
l.'.A.‘
\‘v 4‘\ &

N
wot 3
o v
P : "‘ ,r.séu
1001'-.‘{‘ c.*é

-
.-
-
- -
-
-
-

o




Jean-Baptiste Kaloya | 2025

We choose not to wait for

friiarn permission.

+_ 1T '+ Bynever stop learning,
prototyping and building, we

_' collapse the gap between

Ideas and reality.
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From maker

to strategist
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-> Which rmmA-mpmm context?
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We cannot wait for others to understand our value.

We must design how they experience it.
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Let me know how you
leverage your work with
those archetype ! &

[m] 5,220 [m]
’%4 @]bkaloya

jb.kaloya@bpifrance.fr
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